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CENTRO DE ARBITRAGEM 0
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo: 2835/2020
Demandante:.
Demandada:

Resumo: 1. O DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, aplicivel aos contratos celebrados a distancia e
fora do estabelecimento comercial, tem por objectivo promover a transparéncia das praticas
comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores (art® 29);

2. Diz-se contrato celebrado a distancia, o contrato celebrado entre consumidor e fornecedor
de bens ou prestador de servigos sem a presenga fisica simultanea de ambos, e integrado num
sistema de venda ou prestagdo de servigos organizado para o comércio a distancia, mediante
a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacdo a distancia até a celebragdo do
contrato, incluindo a prépria celebracdo (alin. f) do art2 32).

3. A lei consagra a obrigacdo do fornecedor de bens prestar informagdo pré contratual de
forma clara e compreensivel por meio adequado a técnica de comunicagdo a distancia
utilizada, com respeito pelos principios da boa fé e da lealdade nas transagdes comerciais -
contetido minimo da declaragdo contratual (art® 42 e 59).

5. O erro na publicitagdo do prego do bem, se grosseiro, é rectificidvel ao abrigo do disposto
no art? 2492 do CC.

A — Relatério
1. Reclamagdo do Demandante
1.1. O Demandante formalizou em 3 de Novembro
de 2020, junto do TRIAVE/Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave,
reclamacdo contra a
nos termos da qual pretende a entrega de encomenda (exaustor da marca |, pela qual
liquidou €39 (trinta e nove euros).
Alega o seguinte:
a. no dia 15 de Outubro de 2020, fez uma encomenda de um de marca | 5
que se encontrava em campanha no site da Demandada;
b. seguiu todos os passos para efectivar a compra e procedeu ao respectivo pagamento;
c. aguardou pelaindicacdo da data da entrega e, como tardava, questionou o comerciante,
por mail;
foi, entdo, informado que teria ocorrido um engano no prego, e
para receber o equipamento teria de liquidar o valor em falta, ou pedir o reembolso do
que liquidou, indicando o IBAN para o efeito.

Juntou, para prova do alegado: troca comunicagGes electrénicas com a Demandada entre 21 e
29 de Outubro de 2020, e comprovativo da nota de encomenda de 15.10.2020, no valor
de €39,00) —cfr. doc 1e 2.

Requereu, ainda, o depoimento de uma testemunha para prova do alegado.

2. Posi¢do da Demandada
A Demandada ndo apresentou contestagdo, mas requereu o depoimento de uma
testemunha.
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3. Do Tribunal e da Audiéncia arbitral
3.1. A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo alternativa
de litigios de consumo (RAL) e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respectivo enquadramento
juridico (art212),
Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de prestagdo de servigos, como o caso em aprego,
celebrados entre fornecedor de bens e consumidores residentes em Portugal.
O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respectivo ambito geografico, e tem competéncia para dirimir conflitos entre um consumidor
(ndo profissional) e pessoa singular ou colectiva que exerga com cardcter profissional uma
actividade econdmica que visa a obtengdo de beneficios (tudo como decorre do seu
Regulamento — art®s 12 a 69).
Por outro lado, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até ao montante de
€5.000,00) estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou media¢do, quando por opgdo expressa dos
consumidores sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados (conforme n2s 2 e 3 do art® 142 da
Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC)).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art?® 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacgdes, a Lei da Arbitragem Voluntéria e o Cédigo
de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art® 392 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro).

Nestes termos, ndo se tendo chegado a um acordo entre as partes, designadamente em sede
de Mediagdo, o processo transitou para a apreciagdo deste Tribunal (art® 102 e ss do
Regulamento do TRIAVE).

3.2. Demandante e Demandada, esta representada por mandatdrio, com procuragdo junta aos
autos, compareceram a audiéncia de julgamento.

A audiéncia decorreu de acordo com os pressupostos e os termos previstos pela alin. ¢) don2 5
en29doart? 62 - B da Lei n2 4-B/2021 de 1 de Fevereiro, através de meios de comunicagdo a
distdncia e com expressa aceitagdo das partes.

B - Saneador

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um conflito
de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um contrato de prestagdo
de servigos celebrado com profissional (pessoa colectiva), em area de residéncia do
Demandante (cf., ainda, art?s 32 a 52 do Regulamento do TRIAVE).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).
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Por outro lado, para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a
acgdo é proposta (n? 1 do art? 2992 do CPC).

Assim sendo, o valor do processo, é de €39, corresponde ao montante liquidado pelo
Demandante a Demandada, relativo a encomenda ref2. de 15.10.2020, e enquadra-se
no ambito da competéncia do Tribunal.

E o tribunal é competente, de acordo com o seu Regulamento (art262).

O processo esta sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos n2 2 e 3 do art?
142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacgéo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto, pois foi submetido
a apreciagao deste tribunal por opgdo expressa do consumidor, aqui Demandante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e legitimas.
Né&o foram alegadas excepgoes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objecto do Litigio
Verificagdo dos pressupostos do direito do Demandante a entrega do equipamento
encomendado a Demandada (ref2. de 15.10.2020) e ja liquidados, no valor de €39,00.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
l. Em 15.10.2020 o Demandante comprou a Demandada, através do seu site e online, um
, pelo valor de €39;
1. O Demandante achou estranho o valor, prosseguiu com a compra e procedeu, de
imediato, ao pagamento;
1. O Demandante viu, no site da Demandada, os termos e condigdes de venda dos
produtos no momento da compra;
V. O Demandante ndo leu, mas aceitou os termos e condigbes de venda online da

Demandada;
V. O Demandante nunca |é os termos e condi¢des de compra e venda dos produtos online.
VI. O Demandante recebeu a confirmagdo da encomenda,
VII. No dia 16 de Outubro de 2020, a Demandada constatou que tinha ocorrido no site um
engano na indicagdo do prego do comprado pelo Demandante;
VIll. A Demandada tentou, logo de seguida e no mesmo dia, entrar em contacto com o

Demandado, o que ndo foi possivel uma vez que este estava a trabalhar;

IX. O Demandante questionou a Demandada relativamente ao atraso na entrega da
encomenda;

X. A Demandada tentou o contacto com o Demandante por diversas vezes, através de
correio electrénico de 16, 21, 22 e 28 de Outubro;

Xl Nos dias 16 e 28 de Outubro a Demandada, através de comunicagdo electrénica,
informou que, por lapso, o valor da venda ndo estava correcto e o valor do exaustor é
de 1.039,00¢€;

XII. Os pregos dos produtos, no site da Demandada, sdo inseridos manualmente;

Xlll. A Demandada informou o Demandante que pode escolher entre o pagamento do

restante valor, ou enviar o IBAN para que possa proceder a devolugdo do valor pago;
XIV.  As comunicagdes electronicas foram remetidas para o endereco do Demandante.
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Il - Factos ndo provados
Da prova junta aos autos e da audiéncia de julgamento ndo resultam factos ndo provados com
relevancia para o processo.

E - Da fundamentagao de facto
A matéria dada como provada resulta das declaracdes de ambas as partes, das declaracdes das
testemunhas apresentadas e dos documentos que foram juntos ao processo pelo Demandante.

O Demandante relatou com sinceridade, em audiéncia de julgamento, como procedeu a compra
do exaustor.

Confirmou que achou estranho o prego e alegou que ndo efectuou a compra de ma fé.

O que o tribunal aceita como verdadeiro, atento o seu depoimento e o da sua testemunha, sua
mulher, que estava presente no momento da compra.

Ambos afirmaram que viram os termos e condi¢es da compra no site da Demandada,
confirmaram a aceita¢do, mas ndo os leram.

A testemunha da Demandada, trabalha para a empresa Demandada, exerce fungdes
administrativas e trata das encomendas.

Informou que os pregos sdo inseridos manualmente no site, pelo que pode ocorrer um lapso.
Informou, também, com clareza que de acordo com o procedimento a compra dos produtos
online estd dependente da aceitagdo dos termos e condigbes da venda.

Esclareceu que esta prevista a possibilidade de engano no prego dos produtos e, por isso, ndo
podem entregar a encomenda ao Demandado.

Acrescentou que tentou logo entrar em contacto com o Demandado, por telefone e mail, que o
endereco electronico estava correcto e, ainda, que o Demandado pode pagar o restante valor
em falta, ou enviar o IBAN para que a Demandada proceda ao reembolso do valor pago.

O erro foi detectado, depois da encomenda, pela prépria, logo no dia seguinte e de imediato e
no préprio dia tentou o contacto com o Demandante para esclarecer.

F - Da fundamentacdo de Direito

1. Da falta de contestagdo da Demandada
De acordo com 0 n? 2 do art? 332 da LAV (Lei n2 63/2011 de 14 de Dezembro) e n2 5 do art® 142
do regulamento do TRIAVE, a parte reclamada pode apresentar contestacdo escrita até 48h
antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia, devendo as partes
produzir toda a prova que considerem relevante.
No entanto, se o demandado ndo apresentar a sua contestagao, o tribunal prossegue o processo
arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitacdo das alegacdes do
demandante (n2 2 do art? 352 da LAV).
Nos termos destas disposigdes foi considerada, nos presentes autos, a auséncia da contestagdo
da Demandada.
O tribunal ouviu as partes e atendeu, ainda, as declaragdes prestadas pelo Demandante e a
Mandatério da Demandada em conformidade com o principio da cooperagado, consagrado no
CPC (art2 79), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou
mandatérios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito
que se afigurem pertinentes.
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2. Dos contratos celebrados a distancia
Diz-se contrato de compra e venda, o “contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma
coisa, ou outro direito, mediante um prego.” (cfr. art.2 8742 do CC), o que configura a situagdo
dos presentes autos.
Esta relagdo contratual enquadra-se numa relagdo de consumo, nos termos do n2 2 do art2 42
do Regulamento do TRIAVE, se decorre da iniciativa de um consumidor (pessoa singular que
actua com fins que ndo integram o dmbito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional), junto de fornecedor de bens, que actua no dmbito da sua actividade profissional,
e a qual se aplica o DL 24/96 de 31 de Julho (LDC) — regime defesa dos consumidores.
Por outro lado, tendo em conta que a encomenda foi efectuada no site da Demandada, o
contrato estd submetido ao regime do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro (contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial).
Este decreto tem por objectivo promover a transparéncia das praticas comerciais e salvaguardar
os interesses legitimos dos consumidores (art2 22).
Deve, ainda, ser tido em conta o regime geral do cumprimento e ndo cumprimento das
obrigagdes, conforme art2s 7622 e ss do CC.

Ora, diz-se contrato celebrado a distancia, o contrato celebrado entre consumidor e fornecedor
de bens ou prestador de servigos sem a presenga fisica simultanea de ambos, e integrado num
sistema de venda ou prestacdo de servigos organizado para o comércio a distancia, mediante a
utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a celebragdo do
contrato, incluindo a prépria celebragdo (alin. f) do art? 32).

Relativamente a execugdo do contrato, rege o disposto no art2 192,

E, dispde, que salvo acordo em contréario entre as partes, o fornecedor de bens, deve dar
cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia seguinte a celebracdo
e, em caso de indisponibilidade do bem, e consequente incumprimento do contrato, deve
informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no prazo de 30 dias a
contar do conhecimento da indisponibilidade (n% 1 e 2).

A lei determina, ainda, sangdes para o caso de ndo ter ocorrido o reembolso — o que nédo é o
caso dos autos.

Posto isto, importa analisar o incumprimento do contrato por parte da Demandada, e que
determinou a ndo entrega da encomenda.

Alega a Demandada, como decorre das declaragdes prestadas em audiéncia e comunicagdes
electronicas juntas, que o prego que consta do site ndo estava correto.

O que estd salvaguardado nas condigbes de venda.

Ficou assente, na matéria dada como provada, que o Demandante ndo leu os termos e condigdes
- por opgao.

Mas tera sido legitima a actuagdo da Demandada?

A Demandada, enquanto fornecedora de bens, deve informar o consumidor, aqui Demandante,
das caracteristicas essenciais do bem e do respectivo prego (incluindo taxas e impostos, o que
ndo vem ao caso concreto) —alin. d) e e) do n? 1 do art? 42.

As informacg@es pré contratuais devem, ainda, ser prestadas de forma clara e compreensivel, por
meio adequado a técnica de comunicagdo a distancia utilizada, com respeito pelos principios da
boa fé, da lealdade nas transagdes comerciais e ser do conhecimento do consumidor antes da
conclusdo da encomenda.
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A informagdo prestada ao abrigo do art® 42, constitui o contetido minimo da declaragdo
contratual, a prestar pelo fornecedor de bens.

De notar, ainda, a protecgdo do consumidor conforme o disposto na Lei 24/96 de 31 de Julho
(LDC), nos termos da qual o fornecedor de bens deve, tanto na fase de negociagdes como na
fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objectiva e
adequada, a ndo ser que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre o prego dos bens e, ainda imp&e que as clausulas contratuais devem ser
claras, precisas e legiveis e ndo determinar significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor (art®s 82 e 99).

Se é certo que a prova do cumprimento dos deveres de informagdo estabelecidos na lei,
incumbe ao fornecedor (n2 7 do art? 4 do DL 24/2014), a verdade é que o Demandante, no caso
em aprego, ndo alegou o desconhecimento das Condigdes Gerais de Venda, invocadas pela
Demandada.

Designadamente, nunca veio informar que néo tinha tido acesso e conhecimento das Condigbes
Gerais de Venda constantes do site da internet.

Por outro lado, o tribunal verificou que constam, efectivamente, do site indicado pela
Demandada, as referidas Condig¢des Gerais de Venda, nos termos exactos e mencionados pela
Demandada.

Pelo que, se conclui que o Demandante teve oportunidade de conhecer as Condigdes Gerais de
Venda inscritas no site da Demandada, designadamente:

Em,|

(-.)

4 — Cancelamentos

()]

4.3. Apesar dos esforgos da alguns produtos poderdo conter pregos ou

caracteristicas incorrectos. Verificaremos 0s pregos sempre que procedemos ao

tratamento das encomendas. Se o prego do produto anunciado ndo for o correto, a
entraré de imediato em contacto com o cliente informando o novo prego

rectificado, aguardando pela confirmagdo ou cancelamento da encomenda.

A reserva-se o direito de alterar caracteristicas do produto, campanhas ou

promogbes sempre que se justificar, sem aviso prévio e sem prejuizo.

A leiimpde, ainda, ao fornecedor de bens que garanta a existéncia de uma confirmagdo expressa
e consciente pelo consumidor de todos os elementos do contrato.

O que, se conclui, decorre do processo de selec¢do e encomenda do produto, conforme as
instrugdes da Demandada.

0O consumidor tem direito a protecgdo dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relacoes
juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos
preliminares, na formagdo e ainda na vigéncia dos contratos e, com vista a prevengdo de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor esta obrigado a redacgdo clara e precisa,
em caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais e, a ndo inclusdo de clausulas
que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor (art® 92, n2 2 da lei
24/96).

Cumpre, agora, citar Jorge Morais de Carvalho (in Manual de Direito de Consumo — 79 ed.), onde
refere que a alegagdo pelo profissional da existéncia de um lapso no prego indicado so releva
em situagbes excepcionais, sob pena de desvirtuar o regime descrito (dever de informagéo
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contratual). Tratando-se de erro de cdlculo ou de escrita, que tem como pressuposto o seu
cardcter ostensivo, procede-se, por via da interpretagdo, a sua rectificag@o (art® 2492 do CC).

Dispde o art? 2492 do CC que “o simples erro de cdlculo ou de escrita, revelado no préprio
contexto da declaracdo ou através das circunstdncias em que € feita, apenas dd direito a
rectificagdo desta”. — veja-se, ainda, in RLJ, 1062-80; P.L. e AV CC anot, 1% RC, 21-07-1971; BMJ
2092-207, “S6 quando o lapso seja ostensivo, patente, se compreende que haja apenas lugar a
sua rectificagdo”.

Ora, como ficou demonstrado em julgamento, o prego publicitado pela Demandada resulta de
um manifesto e grosseiro lapso na sua inserg¢ao.

Cabe, ainda, notar como foi referido que o equipamento, se vendido pelo pre¢o de €39 estaria
abaixo do prego de custo, e em violagdo da legislagdo aplicavel a indicagdo dos pregos dos bens
a retalho, e ao regime juridico de praticas comerciais desleais.

Assim, a Demandada ndo agiu de ma fé, com o intuito de prejudicar ou se aproveitar do
consumidor, pelo que ndo ha incumprimento do principio geral de lealdade e que preside a
celebragdo dos contratos (art® 7622 do CC), nem das regras de protecgdo do consumidor e que
resultam do DL 24/2014.

3. Das Clausulas contratuais Gerais
Uma ultima reflexdo relativamente as clausulas contratuais gerais (DL 446/85 de 25 de Outubro)
- clausulas pré-elaboradas por uma das partes, sem que a outra tivesse tido oportunidade de as
negociar.

Estas cldusulas devem ser comunicadas, de forma adequada e na integra aos aderentes, de
modo ao seu efectivo conhecimento - o 6nus da prova cabe ao proponente (art? 59).

De referir que, também a Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC), se debruga sobre a questdo das
clausulas previamente inseridas nos contratos a celebrar com os consumidores e acautela os
interesses destes na medida em que impde a verificagdo de principios de lealdade e boa fé nas
relagbes juridicas de consumo, tanto nos preliminares, como na formagdo e vigéncia dos
contratos (art® 92) e obriga a redacgdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
clausulas contratuais gerais (alin. a) do n2 2) — como, alids, ja antes referimos a propdsito do
dever de conhecimento do contetido do contrato.

Ora, em momento algum do processo o Demandante veio invocar o desconhecimento ou
impossibilidade de conhecer a clausula que permite a rectificacdo do preco, pela Demandada.

4. Conclusdo

Pelo supra exposto, concluimos que ocorreu um manifesto e grosseiro lapso na publicitagdo do
preco do exaustor comprado pelo Demandante, resultado da inser¢do manual (errada) dos
pregos no site da Demandada e que esta preveniu, através de clausula inserta nas Condigbes
Gerais de Venda no seu site na internet, e no ambito do procedimento de contratagdo online
que o Demandante conscientemente ndo leu.

O comportamento da Demandada ndo corresponde a conduta censuravel ou de ma fé, com o
intuito de prejudicar o Demandante.

G - Decisao
Termos em que se decide julgar a presente agdo como ndo provada e como tal improcedente e,
em consequéncia, absolver a Demandada
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do pedido contra ela formulado pelo Demandante
que, apenas, terd direito ao reembolso do valor que liquidou de €39 (trinta e nove
euros).

Notifiquem-se as partes da decisdo.
Guimardes, 29 de Margo de 2021

A luiz Arbjfro

{Margarida Granwehr de Sous
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